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Resumen

En este trabajo se realiza un analisis comparativo de tres discursos emitidos por el
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) a través de sus voceros, el
subcomandante Marcos y el subcomandante Galeano: ¢ Qué esperan los zapatistas
de la Convencion Nacional Democrética? (1994), Entre la luz y la sombra (2014) y
El muro y la Grieta (2015). Estos textos politicos representaron los tres momentos
transitivos del cambio identitario de los voceros. En el primer discurso se produjo la
presentacion del subcomandante Marcos; en el segundo, la muerte del mismo, vy,
en el ultimo, se efectud la presentacion del ahora subcomandante Galeano.

Asimismo, se explican y definen las caracteristicas de la accion, el contexto,
el poder y la ideologia, con base en el marco teorico cualitativo y critico-
hermenéutico propuesto en la obra de Teun van Dijk: El discurso como interaccion
social (2000). Posteriormente se entabla una comparacion de los rasgos
identificados en las dos identidades politicas: el subcomandante Marcos y el
subcomandante Galeano, con apoyo de la obra de Ramén Maiz México: «la guerra
de las palabras», marcos interpretativos y estrategias identitarias en el discurso
politico del EZLN (1994-2007) (2007).

Por ende, se realiza un analisis comparativo, contextual y discursivo de las
caracteristicas ideoldgicas y de poder que se encontraron en las dos identidades
politicas del EZLN. Dentro de ¢Qué esperan los zapatistas de la Convencion
Nacional Democratica? se identificaron como principales caracteristicas ideoldgicas
la democracia, el indigenismo y el anticapitalismo. Por su parte, en Entre laluzy la
sombra, las principales caracteristicas ideoldgicas fueron el etnodesarrollo, la
descentralizacion y el antineoliberalismo. Por ultimo, en El muro y la grieta destacan
las luchas estudiantiles y los movimientos culturales.

El primer punto que se elabora en este trabajo es la descripcién del marco
tedrico, posteriormente se desarrolla la innovacion en la estructura de los textos
escritos por los subcomandantes y se menciona el uso de herramientas literarias
gue ayudan a la narracion discursiva del EZLN. También se efectia un andlisis

contextual de los tres textos, en el cual se identifica la evolucion ideoldgica del



movimiento y de las identidades politicas. Asimismo, se argumenta el impacto que
tuvieron estas caracteristicas en su postura politica con el etnodesarrollo, debido a
que fue una de las principales ideologias que impulsaron el cambio del vocero
(subcomandante Marcos), dejando al frente al indigena tojolabal, el subcomandante
Moisés.

De igual manera, se expresa la evolucion democréatica del movimiento y el
surgimiento de su propio modelo de gobierno. Pues, aunque la identidad politica de
la ideologia del subcomandante Galeano se enfoca en la inclusién de las minorias
en la lucha zapatista, postula abiertamente que el EZLN no se interesa solo por las
problematicas indigenistas. A pesar de las diferencias y similitudes de los voceros,
ambos subcomandantes siguen generando un impacto politico, discursivo e

ideologico dentro del EZLN.

Importancia de la teméatica

La produccion discursiva del EZLN ha sido polémica en los estudios sociales y
periodisticos, debido a que los textos zapatistas fueron una de las principales vias
de ataque en contra del gobierno mexicano. Los discursos zapatistas han
evolucionado con el contexto de la misma forma que los enunciadores, como fue la
transicion del subcomandante Marcos al subcomandante Galeano.

A pesar de esto aun no hay estudios que comparen el discurso de los dos
voceros. Por ello, dentro de este trabajo se busca identificar las caracteristicas
especificas de ambas identidades politicas, ademas de denominar la trasformacion
zapatista a través de los discursos y la interaccién social dentro de los textos

seleccionados.



Preguntas generadoras

La principal pregunta que plantea la problemética de la investigacion es: ¢ Como la
evolucién ideoldgica del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional afecté a las
identidades politicas? El trabajo se enfoca en identificar, describir, analizar y
contrastar cuales son las diferencias y similitudes que tienen las dos identidades
politicas (el subcomandante Marcos y el subcomandante Galeano).

Metodologia

La investigacion sigue una metodologia cualitativa, critico-hermenéutica vy
descriptiva. Para esto se recurre a los conceptos del linguista neerlandés Teun van
Dijk, descritos en su obra El discurso como interaccion social (2000), con los cuales
se brinda un acercamiento de los discursos politicos a través de la accion, el
contexto, el poder y la ideologia, enfatizando el impacto social en los textos.
Asimismo, se recurre al politdlogo Ramon Maiz, con su obra México: «la guerra de
las palabras», marcos interpretativos y estrategias identitarias en el discurso politico
del EZLN (1994-2007) (2007), en donde se determinan las caracteristicas y

funciones de las identidades politicas de los nuevos movimientos sociales.



Capitulo 1

Interaccion social en el discurso y la identidad politica

No morira la flor de la palabra. Podra morir el rostro oculto
de quien la nombra hoy, pero la palabra que vino desde el fondo de la historia
y de la tierra ya no podra ser arrancada por la soberbia del poder.

SUBCOMANDANTE MARCOS, CUARTA DECLARACION DE LA SELVA LACANDONA, 1 DE ENERO DE 1996.

La funcion principal del lenguaje es la comunicacién, a través de esta nos
expresamos de diversas formas que dependen directamente del contexto. Las
circunstancias de las condiciones comunicativas determinan como son las formas
de comunicacién;! los canales de comunicacién, la codificaciéon, el mensaje e,
incluso, el proceso de comunicacion, entre otros aspectos, propician un intercambio
de cddigos efectivo entre el emisor y el receptor.

En los textos escritos también se requiere de una seleccion de las
condiciones comunicativas, puesto que se necesita una planeaciéon del texto para
conseguir una recepcion efectiva del mensaje, o bien, una estructura para expresar
adecuadamente las ideas. En el caso especifico del discurso politico, la estructura
del texto tiene como objetivo principal la persuasion del publico receptor, por ello,

este tipo de expresion discursiva se engloba dentro de los textos argumentativos.?

1 Comunicacion visual, comunicacion oral y comunicacion escrita.

2 El discurso argumentativo constituye un conjunto de razonamientos acerca de uno o varios
problemas con el propésito de que el lector o el oyente acepte o evalle ciertas ideas o
creencias como verdaderas o falsas y ciertas opiniones como positivas 0 negativas. Es un
discurso eminentemente dial6gico que puede desplegarse en distintas situaciones: diversos
sujetos presentan alternativamente sus puntos de vista y las objeciones que tienen respecto
a los razonamientos de los otros, asi como también un solo sujeto argumenta y presenta la
refutacion a probables contrargumentaciones (Perelman, 1999).



Dentro de los textos escritos también se encuentran las ideologias,® puesto
que son un elemento sociocognitivo?, expresadas por medio del uso del lenguaje.
Esta problematica la aborda el lingtista neerlandés Teun Adrianus van Dijk en su
obra El discurso como interaccién social (2000), en la cual expone, explica, clasifica
y describe a los textos discursivos a través de diferentes niveles estructurales como
la sintaxis,® semantica,® estilistica’ y retérica.® De la misma forma destaca la
interaccidén que tienen los discursos con la sociedad: “Se trata del hecho de que el
discurso es, también, un fendémeno practico, social y cultural” (van Dijk, 2000, p. 21).
Este conocido linglista apunta que, mediante los actos comunicativos, se concibe
una interaccion entre enunciador y receptor que va mas alla de la argumentacion y
la narracion de historias, de este modo el discurso puede estudiarse a través de
procesos cognitivos, amparandose de términos de produccion y comprension por
los usuarios del lenguaje:

Lo que es valido en lo referente a las estructuras del discurso lo es también para su
procesamiento mental y para las representaciones requeridas en la produccion y la
comprension: la cognicion tiene una dimension social que se adquiere, utiliza y
modifica en la interaccion verbal y en otras formas de interaccion (van Dijk, 2000, p.
22).

Segun van Dijk los textos reflejan las circunstancias contextuales en las

cuales se generaron. Cuando surge esta relacion “se dice que el habla y el texto

3 “Sera considerada como un sistema cognitivo [...] es una representaciéon mental,
almacenada en (a largo plazo) la memoria, que puede ser usada para actividades tales
como la interpretacion de acontecimientos y acciones, la comprehensién de un discurso o
la produccién de interacciones. Por otro lado, una ideologia es también un sistema social,
porque es compartida por los miembros de un grupo o (subculture)” (van Dijk, 1980, p. 37).
4 “explica muchos aspectos de la relacion entre situacién social y el discurso [...] Es
precisamente la interfaz sociocognitiva que vincula estas formas del uso del lenguaje con
sus situaciones sociales y comunicativas” (van Dijk, 2013, p. 242).

° “Parte de la gramatica que estudia el modo en que se combinan las palabras y los grupos
gue estas forman para expresar significados, asi como las relaciones que se establecen
entre todas esas unidades” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

¢ “Disciplina que estudia el significado de las unidades linglisticas y de sus combinaciones”
(Real Academia Espafiola, s.f., definicién 3).

" La estilistica es una ciencia cuyo objeto de estudio son las condiciones verbales y formales
de la literariedad. “Estudio del estilo en la obra literaria” (Real Academia Espafola, s.f.,
definicion 2).

8 La retdrica estudia y sistematiza los procedimientos y técnicas de utilizacion del lenguaje,
puestos al servicio de una finalidad persuasiva o estética. “Teoria de la composicion literaria
y de la expresion hablada” (Real Academia Espafola, s.f., definicion 5).
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son indicativos” (van Dijk, 2000, p. 23), pues al momento de argumentar se trasluce
el punto de vista de cualquier tema o situacion, “ademas puede adoptar una
perspectiva mas amplia y poner en evidencia las funciones sociales, politicas o
culturales del discurso dentro de las instituciones, los grupos o la sociedad y la
cultura en general” (van Dijk, 2000, p. 25). La propuesta de van Dijk sobre el analisis
social discursivo se genera a partir de la premisa que surge de la interaccion del
discurso y la sociedad: “el hecho de que el discurso deberia estudiarse no s6lo como
forma, significado y proceso mental, sino también como estructuras y jerarquias
complejas de interaccion y practicas sociales, incluyendo sus funciones en el
contexto, la sociedad y la cultura” (van Dijk, 2000, p. 26). Asimismo, en este trabajo
se recuperan los cuatros niveles que este autor propone para un analisis discursivo
sociocognitivo:

1. Accion: el dinamismo del discurso mediante las acciones humanas “son los

actos no verbales que se realizan en la situacion” (van Dijk, 2000, p. 35).

2. Contexto: lugar, tiempo historico y politico, “entorno o circunstancias para un
suceso, accion o discurso. Algo que necesitamos saber para comprender en

forma apropiada el suceso, la accion o el discurso” (van Dijk, 2000, p. 32).

3. Poder: el control y la importancia de su uso en los discursos, asi como el
impacto que este propicia en la sociedad. “El poder es una nocion clave en

el estudio de las relaciones grupales en la sociedad” (van Dijk, 2000, p. 27).

4. Ideologia: sistema de ideas o creencias que “establecen vinculos entre el
discurso y la sociedad. En un sentido, las ideologias son la contraparte

cognitiva del poder” (van Dijk, 2000, p. 27).

Mediante estos cuatro conceptos se enfatiza la dinamica desarrollada entre
los componentes individual y grupal de los discursos con sus participantes, asi como
la interrelacion entre las creencias sociales, los intereses concretos de los individuos
y la conexién entre la praxis social, el nivel discursivo de propagacion y la recepcion
de ideas.

En este trabajo se busca identificar las diferencias y similitudes que hay
dentro de los discursos politicos para comparar el componente grupal en el cual se

desarrolla la relevancia que tuvo el contexto social y politico, ademas de relacionar



o separar la propagacioén de ideas e ideologias politicas de los textos de los voceros
zapatistas, a partir del cambio de identidad del subcomandante insurgente Marcos
al subcomandante Galeano. En la siguiente tabla se esclarecen las caracteristicas

de cada concepto, mismos que seran expuestos posteriormente en los subtemas:

Accién Contexto Poder Ideologia
-Intencionalidad -Participantes -Control de la -Funciones sociales
_ acciony de la o _
-Perspectiva -Marco -Cognicién social
mente
-Utileria . -ldeologias
-Hegemoniay glasy
conocimiento
-Accioén consenso
-Estructuras de las
-Conocimiento e -Acceso

ideologias
intencionalidad
-Control de las

-ldeologia y discurso
-Contexto local y global = estructuras del

discurso -Andlisis ideoldgico
-Construccion del

contexto -Divisién del poder

Fuente: elaboracion propia.

Las caracteristicas de esta propuesta tedrica promueven un mayor énfasis
en los factores que realizan la interaccion con la sociedad y el contexto que los
rodea. Se busca revisar, a través de los conceptos tedricos que propone van Dijk,
el impacto social y politico que desencadenaron las identidades politicas en el
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, el subcomandante Marcos y el
subcomandante Galeano, mediante un andlisis comparativo de tres discursos que
escribieron estos voceros: ¢ Qué esperan los zapatistas de la Convencién Nacional
Democratica? (1994), Entre la luz y la sombra (2014) y El muro y la grieta (2015).

La seleccion discursiva se debe al contexto en el cual surgen, pues en estos textos



se narra el origen del subcomandante Marcos, la muerte del vocero y el nacimiento
del subcomandante Galeano, respectivamente.

El valor de la correlacién de los sucesos politicos y los discursos puede
mostrar un intercambio de caracteristicas que evolucionan o permanecen con el
tiempo en los discursos zapatistas escritos por los subcomandantes Marcos y
Galeano, asi como la repercusion que hubo dentro del Ejército Zapatista de

Liberacion Nacional de acuerdo con el contexto en que cada discurso se elaboro.

1.2 Accién y contexto

El primer nivel que desarrolla van Dijk es la accion; esta se compone por dos
conceptos: intencionalidad y perspectiva. Cabe resaltar que este nivel trata de
visualizar que el discurso es un fenOmeno practico, social y cultural, y no una
estructura sintactica.

En tanto, la intencionalidad se enfoca en visibilizar la finalidad de la
construccion discursiva: “las acciones tienen metas y esto hace que sean
significativas o tengan un ‘sentido’, lo que a su vez hace que sus actores parezcan
tener algun propésito” (van Dijk, 2000, p. 28), asimismo este autor aclara que las
intenciones no solo se reflejan en una representacion mental, sino que, al ser
socialmente relevantes, también se manifiestan como una actividad social “porque
nos son atribuidos por otros que interpretan esa actividad: es asi como los otros nos
interpretan o definen como personas mas o menos racionales y, al mismo tiempo,
como actores sociales” (van Dijk, 2000, p. 29).

Por otra parte, la perspectiva enfatiza la funcion que ejerce la movilizacion
del mensaje del emisor al receptor, debido a que puede propiciar variantes del

significado al momento de la decodificacion:

Para un hablante, la percatacién, la conciencia, la intencionalidad y los propdsitos
pueden estar asociados con acciones ‘reales’. Para los receptores, lo que cuenta es
lo que se dice y sus consecuencias sociales, 0 sea, lo que escuchan o interpretan
como accion (intencional) (van Dijk, 2000, p. 29).

10



Asimismo, van Dijk apunta que la responsabilidad del alcance que adquiera

un discurso va a recaer en el emisor, puesto que:

las intenciones y propdésitos que se atribuyen al discurso pueden tener un alcance
variable: algunas consecuencias de los textos escritos y el habla son concreta e
inherentemente [entendidas como] intencionales, con un propdsito y bajo el control
del hablante, mientras que otras lo son menos (van Dijk, 2000, p. 29).

El discurso es considerado una accion social no solo porque se basa en las
estructuras sintacticas, sino también porque se enfoca en las circunstancias
contextuales y sociales en las cuales se desarrolla, apoyandose de la
intencionalidad y la perspectiva. A través de este nivel, los aspectos linguisticos y
semanticos se coordinan con las nociones pragmaticas y socioldgicas, promoviendo
las estructuras de dominacion social e ideolégicas mediante el analisis discursivo,
debido a que las categorias tedricas que propone van Dijk no se enfocan en la
estructura discursiva, sino en el impacto e influencia social que tienen los textos.

El impacto que tienen los actos sociales dentro de las jerarquias y los
movimientos de los grupos se ven reflejados en los discursos que producen porque
los toman como herramienta de expresion. La accion dentro de los textos zapatistas
varia no solamente porque se generaron en diferentes periodos, sino porque la
intencionalidad que tienen es distinta. En ¢Qué esperan los zapatistas de la
Convencion Nacional Democratica? el principal enfoque es cesar la lucha armada
en contra del gobierno mexicano, ademas de la presentacion publica del
subcomandante Marcos, mientras que en Entre la luz y la sobra se habla de la
muerte del maestro zapatista Galeano y el sacrificio del subcomandante Marcos.
Por su parte, El muro y la grieta expresa el luto que lleva el movimiento y el
nacimiento de otro vocero, el subcomandante Galeano. A través de las
caracteristicas de la accion se puede determinar el impacto social que repercute en
los discursos, la interaccion de las ideologias con la sociedad y como esta se
desarrolla entre los individuos mediante las acciones grupales.

El contexto es el segundo nivel y su importancia dentro del marco teérico
consiste en abordar la interaccion discursiva. Por medio de este se crea una

conexion entre los textos y la sociedad, debido a que determina el ambiente en el
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que el discurso nace y se acciona al momento de la recepcion. Asimismo, van Dijk

proporciona una definiciébn de acuerdo con la manera en la que se manifiesta:

el contexto parece implicar algun tipo de entorno o circunstancias para un suceso,
accion o discurso. Algo que necesitamos saber para comprender en forma
apropiada el suceso, la accion o el discurso. Algo que funciona como trasfondo,
marco, ambiente, condiciones o consecuencias (van Dijk, 2000, p. 32).

Para este segundo nivel se abordardn seis caracteristicas: participantes,
marco, utileria, conocimiento e intencionalidad, contexto local y global y, por ultimo,
construccién del contexto.

Los participantes son un factor importante dentro del estudio. Recordemos
que el contexto se trata del &mbito en el cual se desarrollan las acciones, por lo
tanto, la recepcion de un texto se modificara dependiendo de las variaciones

culturales y sociales que tenga el receptor:

El género, la edad, la clase social, la educacion, la posicién social, la filiacion étnica

y la profesién de los participantes son con frecuencia relevantes... Lo mismo sucede

con los roles sociales: algunos roles y relaciones sociales son por lo general

relevantes, como ser amigo 0 enemigo, tener poder o no poseerlo, ser dominante o

dominado, mientras que otros parecen tener un impacto menos sistematico sobre el

texto y el habla y su comprensién (van Dijk, 2000, p. 33).

El tipo de participantes variara dependiendo de cada contexto, debido a que
las personas adaptan lo que dicen y como lo dicen mediante la interaccion que
tienen con otros roles o identidades. Van Dijk apunta lo siguiente: “Este es
precisamente el sentido del analisis del contexto: las estructuras del discurso varian
en funcion de las estructuras del contexto y pueden, al mismo tiempo, explicarse en
términos de estas ultimas estructuras” (van Dijk, 2000, p. 33). El estudio contextual
en esta propuesta teorica no trata de los contextos por si mismos (como lo harian
los estudios cientificos sociales), sino que formula un analisis para obtener una
mejor comprensioén del discurso.

La segunda caracteristica es el marco, que se trata de “una situacién social,
como el tiempo, el lugar o la posicidbn del hablante, y quizas algunas otras
circunstancias especiales del ambiente fisico” (van Dijk, 2000, p. 34). La relacién
gue tenga el marco con los participantes determinard, en gran parte, sus

caracteristicas contextuales. Por otro lado, van Dijk denota dos tipos de marcos: el

12



privado y el publico, el desempefio de cada uno en el contexto va a depender del
discurso y de la audiencia a la cual esté dirigido.

Otra caracteristica que pertenece a este segundo nivel es la utileria u “objetos
tipicos que pueden ser relevantes para los textos o el habla formal, tales como
uniformes, banderas, mobiliario especial, instrumentos, etc.” (van Dijk, 2000, p. 34).
Van Dijk ejemplifica esto a través del contexto de una conversacion telefonica: el
teléfono, ademas de ser la via de comunicacion por la cual se lleva a cabo el
intercambio de mensajes, se transforma en un instrumento de utileria recurrente
entre el emisor y receptor; la utileria mantiene un simbolismo que depende
directamente de las caracteristicas del contexto en el que se encuentra. En el caso
del EZLN la utileria mas recurrente para la comunicacién es el pasamontafas, el
cual llama a la lucha de la colectividad y al anonimato de los integrantes, pero, sobre
todo, al de los voceros.

Para la cuarta caracteristica, el conocimiento e intencionalidad, se necesita
de “las creencias personales o socialmente compartidas. Todas las explicaciones
acerca de los significados implicitos, las presuposiciones o las interpretaciones del
discurso de los usuarios del lenguaje suponen necesariamente alguna forma de
conocimiento de los participantes” (van Dijk, 2000, p. 34). Dentro de esta propuesta
tedrica, las propiedades relevantes de los participantes también son admitidas como
contexto en cuanto a que son determinantes para el medio, ademas de que influyen
en la recepcion y emision de los textos.

La quinta categoria que se aborda en este nivel estd conformada por los
contextos local y global. Van Dijk apunta que “no son faciles de delimitar con
precision” (2000, p. 37), sin embargo, hay caracteristicas que les permiten
diferenciarse entre si: el contexto local retoma a los participantes, las acciones, el
tiempo y el lugar especificos, mientras que los contextos globales se enfocan en las
ideologias y la cultura. En ¢ Qué esperan los zapatistas de la Convencién Nacional
Democratica?, el contexto local inicia con las personas participantes, como el
entonces vocero del EZLN, el subcomandante Marcos, la comunidad zapatista,
periodistas, escritores e intelectuales invitados como Elena Poniatowska, Carlos

Payan, Pablo Gonzélez Casanova, entre otros. El tiempo en el que ocurre es 1994,
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en Las Margaritas, Chiapas. Mientras que, por su parte, el contexto global hace
referencia al cese de lalucha armada y la inclinacion de la lucha zapatista por la via
democrética y pacifica.

La construccién del contexto resalta que los aspectos que lo propician son
dindmicos ya que: “no estan mas ‘fijos’ o ‘determinados’ que el propio discurso.
Pueden ser flexibles y cambiantes, y puede ser necesario negociarlos,
especialmente en la interaccion conversacional” (van Dijk, 2000, p. 38).
Abordandolos desde una perspectiva cognitiva, se podria decir que los contextos
son construcciones mentales con una base social. El significado y otras propiedades
del discurso también se manejan mentalmente, lo que explica el vinculo entre el

discurso y el contexto:

En tanto representaciones subjetivas, los modelos mentales de los contextos
pueden asi supervisar directamente la produccién y la comprension del habla y el
texto. Sin esta subjetividad de los usuarios del lenguaje y sus mentes, los "mismos"
contextos sociales tendrian el mismo efecto sobre todos los usuarios del lenguaje
involucrados en la misma situacion (van Dijk, 2000, pp. 37-38).

Los contextos necesitan una definicion cognitiva que les permita dar cuenta
de la variacion personal y la subjetividad, ademas de explicar como las estructuras
sociales influyen en las estructuras discursivas, por medio de los referentes
psicologico e ideoldgico de los miembros sociales. Para concluir esta parte, van Dijk
enfatiza que los contextos pueden estar estructurados por mas caracteristicas de
las que él aborda, debido a la complejidad y amplitud que representan; asimismo
habla de la relacion e influencia mutua que tienen el contexto y el discurso.

Al igual que la accion, el contexto determina en gran parte la estructura de
los discursos politicos porque estan cimentados en los sucesos historicos y sociales.
En cuanto al EZLN, los cambios politicos que se vivieron dentro del movimiento
produjeron la evolucion de las ideologias e incluso del estilo escritural. Los
conceptos que proporciona van Dijk para el analisis discursivo de los textos politicos
encarnan un acercamiento profundo a la interaccién social, debido a que, por medio
de los contextos, se manifiestan caracteristicas que determinan la interaccion de los
discursos con la audiencia receptora. Asimismo, propician el valor de la utileria, que

estd presente dentro de los discursos zapatistas, principalmente en ¢Qué esperan
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los zapatistas de la Convencion Nacional Democratica?, a través de las armas
inservibles, las cuales simbolizan el cese a la lucha armada. Mediante el contexto
también se especifican las implicaciones y los participantes discursivos en los
sucesos politicos que motivan el impacto que tiene la sociedad en el discurso.

1.3 Poder social

El tercer nivel que menciona esta propuesta tedrica es el poder social. En este
marco teérico se define como “una relacién especifica entre grupos sociales o
instituciones. Es decir, ignoraremos aqui las diversas formas de poder personal
entre individuos, a menos que esté basado en la pertenencia a un grupo” (van Dijk,
2000, p. 40). La importancia de este concepto esta en las relaciones sociales y las
jerarquias que se generan entre si, las cuales producen una vasta influencia en los
textos. Van Dijk desarrolla este nivel en cinco caracteristicas:
1. Control de la accion y de la mente: dominacion de la otredad, provocando
sumision.
Hegemonia: grupos de élite con poder y privilegios.
3. Acceso: formas por las cuales se genera el abuso de poder.
Control de las estructuras del discurso: impacto persuasivo que se puede
generar mediante los discursos.
5. Division y abuso del poder: las jerarquias y el uso excesivo del poder.
Todas estas caracteristicas determinan el valor que ejerce el poder dentro
de la sociedad y como se manifiesta en diversos grados. De igual manera, describen
cémo se involucra en la toma de decisiones e incluso en las ideologias de los
individuos. La primera caracteristica es el control de la accion y de la mente, su
principal singularidad es obtener poder a través de la otredad: “un control de este
tipo puede aplicarse a las acciones de [los miembros de] el otro grupo: controlamos
a los otros si podemos hacer que actuen como deseamos (o impedir que actien en
contra nuestra)” (van Dijk, 2000, p. 40).
El control de la accion y de la mente se basa en la persuasion, la cual se

puede ejercer mediante varios estimulos como los discursos escritos, los medios de
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comunicacion tradicionales e incluso las redes sociales. A partir de estos se

plantean ideas absolutas que influyen directamente en los imaginarios colectivos:

Comunmente, los grupos de poder pueden hacer que otros actien como ellos
desean sélo diciéndoles que asi lo hagan, por ejemplo, mediante comandos,
ordenes o0 actos de habla directivos. En otras palabras, los medios esenciales
utilizados para influir sobre la mente de otras personas de forma de que actien como
queremos son el texto escrito y el habla. Tenemos aqui una primera relacion,
bastante obvia, entre el poder y el discurso (van Dijk, 2000, p. 41).

Para ejercer el poder en la mente se recurre al impacto que se genera a
través del poder coercitivo, el cual suele convencer al receptor de que no hay otra
opcion mas que acatar las 6rdenes. Usualmente hace uso de la fuerza bruta:
“forzamos fisicamente a otros a hacer lo que queremos, les guste o no” (van Dijk,
2000, p. 40). Quienes utilizan esta forma de sometimiento, con mayor frecuencia,
son aquellos que ejercen el poder coercitivo: “es tipico del poder de la policia, la
milicia o de los hombres respecto de las mujeres y los nifios. En este caso, la fuerza
es un recurso de poder (o base de poder) del grupo poderoso” (van Dijk, 2000, p.
41).

Por otro lado, se puede lograr el mismo efecto por medio del poder
persuasivo, que genera un mecanismo mas sensible al ejercerse mediante modos
sutiles de convencimiento, los cuales se manifiestan tratando de empatizar con el
receptor a través de los textos o del habla, ya que “en lugar de impartirles 6rdenes
a los otros, podemos persuadirlos para que hagan algo. En este caso, el
incumplimiento no se basa en una amenaza implicita sino, mas bien, en argumentos
u otras formas de persuasion” (van Dijk, 2000, p. 42). Esta categoria del poder
presupone gue el control es un recurso material como el dinero, pero también puede
ser simbdlico ya que se refleja en nuestros anhelos y no precisamente a través de
algo fisico como la fuerza bruta.

Usualmente quienes acuden a este tipo de recursos del poder son un grupo
social al cual van Dijk denomina hegemonia —la segunda categoria del poder—.
Se trata de un grupo que desempefia un poder normalizado dentro de las jerarquias
sociales, ya que “hace que las personas actiuen como si ello fuera natural, normal o

simplemente existiese consenso. No son necesarias las érdenes, las solicitudes, ni
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siquiera las sugerencias” (van Dijk, 2000, p. 43). Este tipo de poder se ve reflejado,
por lo general, en el @ambito gubernamental debido que en este sector recaen bienes
moneta